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Esta Politica de Privacidad informa a los usuarios sobre el tratamiento de sus datos personales en el sitio web
tiendadeaceites.com, conforme al RGPD y la normativa espafiola de proteccién de datos.

1. Responsable del tratamiento

Titular Rodolfo Gonzéalez Garrido

08109793Q

Calle Valdemorillo 14, CP 28693, Quijorna, Madrid
Correo electrénico vitaolivalagunilla@gmail.com

Teléfono 629 614 825

Nombre comercial Vita Oliva Lagunilla

tiendadeaceites.com

Actividad Venta online de aceite de oliva virgen extra

2. Datos personales tratados

En funcién del uso que realice el usuario de la web, podrdn tratarse las siguientes categorias de datos:
® Datos identificativos: nombre y apellidos.
® Datos de contacto: correo electrénico, teléfono y direccién postal.

® Datos de compra: productos adquiridos, importe, método de pago seleccionado, estado del pedido y
datos necesarios para la entrega.

® Datos de comunicacion: consultas enviadas mediante formulario de contacto o correo electrénico.

® Datos técnicos: direccién IP, informaciéon de navegacion, dispositivo, navegador y datos derivados del
uso de cookies o servicios integrados, cuando proceda.

3. Finalidades del tratamiento
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Gestién de pedidos Tramitar compras, preparar pedidos, gestionar pagos Ejecucién de contrato o
por transferencia o Bizum, envios, incidencias y medidas precontractuales.
atencién posventa.

Contacto Responder consultas enviadas mediante formulario, Consentimiento del usuario
correo electrdnico o teléfono. e interés legitimo en
atender comunicaciones.

Obligaciones legales  Cumplir obligaciones fiscales, contables, Cumplimiento de
administrativas y de consumo. obligaciones legales.

Seguridad web Mantener la seguridad técnica del sitio, prevenir Interés legitimo del
abusos, fraudes o accesos no autorizados. responsable.

4. Formulario de contacto

La web dispone de formulario de contacto. Los datos enviados a través de este formulario se utilizardn
exclusivamente para responder a la consulta recibida, gestionar la comunicacién solicitada y
conservar, cuando sea necesario, un historial minimo de atencién.

5. Compras, pagos y gestion de pedidos

Cuando el usuario realiza un pedido, se tratan los datos necesarios para identificar la compra,
preparar el producto, gestionar el pago, emitir justificantes y facilitar la entrega. En los pagos
mediante transferencia bancaria o Bizum, el titular podrd comprobar el concepto del pago, el importe
y los datos necesarios para vincular el pago con el pedido correspondiente.

6. Comunicaciones comerciales

Segun la informacién facilitada, la web no utiliza newsletter ni Mailchimp. No se enviardn
comunicaciones comerciales por correo electrénico salvo que el usuario lo solicite expresamente o
exista otra base legal valida conforme a la normativa aplicable.

7. Creacion de cuentas de cliente

Segun la configuracién indicada, la web no permite actualmente la creacién de cuentas de cliente. Las
compras se tramitan con los datos necesarios para el pedido sin crear un area privada de usuario.

8. Servicios de terceros

La web puede integrar servicios de terceros necesarios para su funcionamiento o presentacién, como
alojamiento web, correo electrénico, servicios de mapas de Google en la pagina de contacto y, segln
la configuracién indicada, Google Tag Manager. Estos proveedores podran tratar datos técnicos
conforme a sus propias condiciones y politicas.

Si en el futuro se activan herramientas de analitica, publicidad, newsletter, pixeles de seguimiento u otros
servicios no indicados en esta politica, debera actualizarse este texto y, cuando proceda, solicitar el
consentimiento correspondiente al usuario.

9. Destinatarios de los datos

Los datos podran ser comunicados a proveedores necesarios para prestar el servicio: alojamiento web,
mantenimiento técnico, correo electrénico, servicios de transporte o logistica, asesoria fiscal/contable
si procede, entidades bancarias 0 administraciones publicas cuando exista obligacién legal.
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10. Transferencias internacionales

La utilizacién de servicios de terceros, especialmente herramientas de Google como Google Maps o
Google Tag Manager, puede implicar tratamientos por proveedores ubicados fuera del Espacio
Econémico Europeo. En tal caso, dichos tratamientos deberdn realizarse con garantias adecuadas
conforme al RGPD, como cldusulas contractuales tipo u otros mecanismos reconocidos por la
normativa.

11. Plazos de conservacion

® Datos de pedidos: durante el tiempo necesario para gestionar la compra y, posteriormente, durante
los plazos legales fiscales, contables y de responsabilidad aplicables.

® Consultas de contacto: durante el tiempo necesario para atender la solicitud y, si procede, durante el
plazo necesario para acreditar la atencién prestada.

® Datos técnicos y de seguridad: durante el tiempo imprescindible para garantizar la seguridad y
funcionamiento de la web.

® Datos tratados con consentimiento: hasta que el usuario retire su consentimiento, sin afectar a la
licitud del tratamiento previo.

12. Derechos de los usuarios

El usuario puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién, limitacién del
tratamiento, portabilidad y retirada del consentimiento enviando una solicitud a
vitaolivalagunilla@gmail.com, indicando el derecho que desea ejercer y acreditando su identidad
cuando sea necesario.

Asimismo, el usuario puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos si considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa aplicable.

13. Seguridad

El titular aplicard medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos personales
frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracién o divulgacién indebida. No obstante, ningln
sistema conectado a Internet puede considerarse absolutamente invulnerable.

14. Actualizacion de esta politica

Esta politica podra actualizarse para adaptarse a cambios legales, técnicos o de funcionamiento de la
web. La versién publicada en la web sera la vigente en cada momento.
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